
OFFRE D’EMPLOI

MÉDIATEUR.RICE SANTÉ

TÂCHES ET ACTIVITÉS 

1 - Accueil
Assurer l’accueil et le suivi des publics se présentant aux permanences santé : 
information sur les domaines d’interventions de l’association, ses actions et le 
fonctionnement du lieu, évaluation de la demande, orientation en interne ou en 
externe. 

2 – Accompagnement 
Informer et accompagner les publics dans leurs démarches d’accès aux droits et aux 
soins ; Accompagner physiquement les personnes vers des dispositifs de soins en 
cas de nécessité ; Accompagner et organiser les publics au bilan de santé proposé 
par la CPAM.

3 - Animation
Co-animer les ateliers santé dans les Ateliers Socio Linguistiques et en direction des 
bénéficiaires du RSA ;

Organiser des temps d’information collectifs et des ateliers sur des thématiques 
santé définies avec les publics ;

Animer des temps conviviaux favorisant le lien social et l’appropriation de son 
environnement. 

4 - Organisation
Co-organiser les ateliers, temps conviviaux, définir les thématiques santé.

Être en capacité d’organiser des actions de prévention (programmer des dépistages 
et des temps de sensibilisation, prévoir la logistique, assurer le recueil des données 
nécessaires au suivi et à l’évaluation en coordination avec l’équipe) ;

Recherche de supports de communication (flyers, plaquettes, affiches, vidéo, jeux, …), 
affichage et  communication auprès des habitants et partenaires du quartier ;

Aide à la création et au développement d’outils santé et de communication 
adaptés aux besoins.



5 - Mobilisation
Rendre visible la permanence santé dans les quartiers, faire le lien avec les 
partenaires, faciliter et rendre accessible la participation des habitants dans le 
montage des actions.

Au sein de l’équipe :
Participer à l’élaboration de la programmation des actions ;

Participer aux réunions d’équipe

COMPETENCES ET APTITUDES REQUISES 

• �Compte-tenu d’une proportion importante de patients non francophones, la 
connaissance de l’anglais ou d’une autre langue étrangère serait fortement appréciée

• �Savoir analyser et transmettre les observations à l’équipe

• �Avoir des connaissances en informatique et bureautique

• �Capacité à travailler avec des personnes d’origines et de cultures différentes

• �Capacité d’autonomie, prise d’initiatives et d’élaboration de propositions

• �Sens du dialogue et de l’écoute

• �Discrétion et confidentialité des informations recueillies

• �Sens du travail en équipe

CARACTÉRISTIQUES DU POSTE 

• �Disponibilité : actions en soirée et ponctuellement le samedi

• �Lieux d’intervention : hors structure, sur les lieux de vie des gens (foyers) au sein de 
structures partenariales, centre social, maisons de quartier, notamment de Fontenay-
sous-Bois et Champigny-sur-Marne.

• �Permis de conduire souhaité. 

FORMATION – DIPLÔME OU EXPÉRIENCE :

• Expérience dans le domaine associatif 

• �Être éligible au dispositif adulte relais :  
Avoir plus de 26 ans, être sans emploi et  habiter en quartier prioritaire de la politique 
de la Ville

• Durée hebdomadaire de travail : 35h

Merci d’adresser votre CV et lettre de motivation à : 
Maison de la prévention - Point écoute jeunes
55, avenue du Maréchal Joffre
94120 Fontenay-sous-Bois

ou par mail : maison.prevention@orange.fr

Tel : 01 48 75 94 79
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